TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO=

Instituto Tecnoldgico de Cuautla

ANEXO 2.- NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Cliente / Parte
interesada

Requisito declarado

Proceso relacionado

Estudiante

Contar con acervo bibliografico actualizado.
Proporcionar servicio de consulta externa.

Acervo Bibliografico.

Mantener la infraestructura y equipamiento en
condiciones de funcionamiento

Mantenimiento

Registrar al aspirante como estudiante del plantel
a través de la asignacion de un nimero de control
Unico.

Inscripcion

Asegurar la asignacion de una carga académica
para los estudiantes

Reinscripcion

Asegurar la elaboracion en tiempo y forma de los
horarios para la generacion oportuna de las
cargas académicas de los estudiantes y personal
docente conforme a la normatividad aplicable

Horarios

Garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de
los objetivos y contenidos establecidos en los
programas de estudio.

Gestién del curso

Acompanamiento por parte del tutor a los
estudiantes en forma grupal o individual, con el
proposito de contribuir a su formacion integral

Tutorias

Desarrollar una cultura de responsabilidad
ambiental entre el personal docente,
administrativo y directiva

Competenciay
formacién ambiental

Permitir al estudiante emprender un proyecto en
el sector productivo, con el propésito de resolver
un problema especifico para fortalecer y aplicar
sus competencias profesionales

Residencias
profesionales

Fortalecer la formacion integral del estudiante

desarrollando una conciencia de solidaridad y
rnmpmmicn canlasociedad ala que pertenece

Servicio Social

Validar la totalidad de las competencias

(conocimientos, habilidades y actitudes) que el
estudiante adqumo y desarroll6 durante su

formacion profesional y facultar el ejercicio de su
profesion

Titulacion

Fortalecer la formacion integral de los
estudiantes.

Que los alumnos den cumplimiento a sus
actividades complementarias

Formacion Integral
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Cliente / Parte
interesada

Requisito declarado

Proceso relacionado

Fortalecer los conocimientos y experiencias del
estudiante que complementen y actualicen su
aprendizaje

Visitas a empresas

Garantizar la pertinencia y flexibilidad curricular,
acorde a las necesidades del entorno.

Disefo de especialidades.

Personal del ITC

Capacitar al personal directivo y no docente para
mejorar sus competencias en la prestacion del
servicio.

Capacitacion PDy A

Proporcionar formacién docente y actualizacion
profesional que permita la mejora continua de la
actividad docente.

Formacion docente y
actualizacion profesional

Desarrollar una cultura de responsabilidad
ambiental entre el personal docente,
administrativo y directivo.

Competenciay
formacién ambiental

Orientar la aplicacion de los criterios y requisitos
de la normatividad ambiental en los procesos y
actividades del Instituto.

Requisitos legales
(ambientales)

Obtener informacion del desempeiio docente que
permita evidenciar un servicio de calidad, asf
mismo, se identificaran los casos de docentes en
los que se requieran acciones especificas para la
mejora de |a prqunrién del servicio educativo

Evaluacién docente

Asegurar la elaboracion en tiempo y forma de los
horarios para la generacion oportuna de las
cargas académicas de los estudiantes y personal
docente conforme a la normatividad aplicable

Horarios

Establecimiento de los objetivos institucionales

anuales asi como la autorizacién para el ejercicio
de los recursos a través de los documentos

anuales PTAy POA

Planeacion Y
Administracion De Los
Recursos

Contar con el personal calificado para contribuir a
la prestacion del servicio educativo a través de
un proceso confiable

Reclutamiento y
seleccion

Mantener la infraestructura y equipamiento en
condiciones de funcionamiento

Mantenimiento

Proporcionar el bien o servicio solicitado en apego

Compras
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Cliente / Parte
interesada

Requisito declarado

Proceso relacionado

Direccion General del
TecNM (como emisor
de lineamientos y
orientaciones)

Proporcionar el bien o servicio solicitado en apego
a la normatividad aplicable

Compras

Establecimiento de los objetivos institucionales
anuales asi como la autorizacién para el ejercicio
de los recursos a través de los documentos
anuales PTAy POA

Planeacion Y
Administracién De Los
Recursos

Contar con el personal calificado para contribuir a
la prestacion del servicio educativo a través de
un proceso confiable

Reclutamiento y
seleccion de personal

Asegurar la elaboracion en tiempo y forma de los

horarios para la generacion oportuna de las
cargas académicas de los estudiantes y personal

docente conforme a la normatividad aplicable

Horarios

Garantizar la pertinencia y flexibilidad curricular,
acorde a las necesidades del entorno.

Disefio de especialidades.

Registrar al aspirante como estudiante del plantel
a través de la asignacién de un nimero de control
(inico

Inscripcion

Asegurar la asignacion de una carga académica
para los estudiantes

Reinscripcion

Asegurarse de que el sistema de gestion es
conforme con los requisitos de las normas ISO
9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015 e ISO
14001:2015/NMX-SAA-14001-IMNC-2015

Coordinacion de SGI

Que los alumnos den cumplimiento a sus
actividades complementarias

Formacién Integral

Direccion General del
TecNM (como usuario
de la informacion
generada por el ITC)

Obtener informacién del desempefio docente que
permita evidenciar un servicio de calidad, asi
mismo, se identificaran los casos de docentes en

los que se requieran acciones especificas para la
meiora de la prestacidon del servicio educativo

Evaluacién docente

Establecimiento de los objetivos institucionales
anuales asi como la autorizacién para el ejercicio
de los recursos a través de los documentos
anuales PTA y POA

Planeaciéon Y
Administracion De Los
Recursos
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Cliente / Parte
interesada

Requisito declarado

Proceso relacionado

Asegurarse de que el sistema de gestién es
conforme con los requisitos de las normas ISO
9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015 e ISO
14001:2015/NMX-SAA-14001-IMNC-2015

Coordinacion de SGlI

Fortalecer la formacién integral del estudiante
desarrollando una conciencia de solidaridad y
compromiso con la sociedad a la que pertenece

Servicio social

Permitir al estudiante emprender un proyecto en
el sector productivo, con el proposito de resolver
un problema especifico para fortalecer y aplicar
sus competencias profesionales

Residencias
profesionales

Validar la totalidad de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) que el
estudiante adquirié y desarrollé durante su
formacion profesional y facultar el ejercicio de su
profesion

Titulacion

Garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de
los objetivos y contenidos establecidos en los
programas de estudio.

Gestion del Curso

Acompanamiento por parte del tutor a los
estudiantes en forma grupal o individual, con el
proposito de contribuir a su formacion integral

Tutorias

Sociedad civil,

representada por el
Comité de Vinculacion

del ITC

Fortalecer la formacion integral del estudiante
desarrollando una conciencia de solidaridad y
compromiso con la sociedad a la que pertenece

Servicio social

Desarrollar en los egresados el compromiso con la
proteccion y la conservacion del entorno.

Competenciay
formacion ambiental

Reducir el impacto ambiental de las actividades

Aspectos ambientales

del Instituto, a través del cumplimiento de la
legislacién ambiental aplicable

Garantizar la pertinencia y flexibilidad curricular,
acorde a las necesidades del entorno.

Fortalecer los conocimientos y experiencias del
estudiante que complementen y actualicen su
aprendizaje

Sector Empresarial,
representada por el
Comité de Vinculacién
del ITC

Diseno de especialidades.

Visitas a empresas
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Cliente / Parte
interesada

Requisito declarado

Proceso relacionado

Permitir al estudiante emprender un proyecto en
el sector productivo, con el propdsito de resolver
un problema especifico para fortalecer y aplicar
sus competencias profesionales

Residencias
profesionales

Reducir el impacto ambiental de las actividades
del Instituto, a través del cumplimiento de la
legislacion ambiental aplicable.

Aspectos ambientales

Recopilaciéon y analisis de informacion sobre el
desempenio profesional y satisfacciéon en la
formacion profesional y laboral de los egresados,
asi como conocer la opinién de los empleadores

Seguimiento de
egresados

Padres de familia,
reconocidos como
tutores legales de los
estudiantes.

Fortalecer la formacioén integral de los
estudiantes.

Formacion Integral

Registrar al aspirante como estudiante del plantel
a través de la asignacién de un nimero de control
Unico

Inscripcion

Correlacionar la formacion del estudiante con
buenas practicas para la orientacion de sus
actividades hacia la proteccion del medio
ambiente y la prevencion de la contaminacion.

Aspectos ambientales

Asegurar la asignacion de una carga académica
para los estudiantes

Reinscripcion

Egresados, como parte
de las actividades
posteriores a la
entrega.

Recopilacién y analisis de informacion sobre el
desempefio profesional y satisfaccion en la
formacioén profesional y laboral de los egresados,
asi como conocer la opinién de los empleadores

Seguimiento de
egresados

Correlacionar la formacion del egresado con
buenas practicas para la orientacion de su
desempefio profesional hacia la proteccion del
medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion.

Aspectos ambientales

Proveedores

Proporcionar el bien o servicio solicitado en apego
a la normatividad-anlicable

Compras

= .
Desarrollar una cultura de responsabilidad
ambiental entre en conjunto con todos los
proveedores

Competenciay
formacién ambiental
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Instituto Tecnoldgico de Cuautla

ANEXO 2.- NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Cliente / Parte
interesada

Requisito declarado

Proceso relacionado

Planeacion Y
Administracién De Los
Recursos

Establecimiento de los objetivos institucionales
anuales asi como la autorizacion para el ejercicio
de los recursos a través de los documentos

anuales PTAy POA

MC. PORFIRIO ROBERTO NAJERA MEDINA
DIRECTOR

ING. VICTOR HUGO ANTONIO LOPEZ
COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

NOMBRE Y FIRMA DE REPONSABLE DE
AUTORIZACION

NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DE
REALIZACION

Se reconoce como cliente del Sistema de Gestién al ESTUDIANTE. Y debido al efecto o
efecto potencial en la capacidad para proporcionar el servicio educativo que satisfaga tanto
los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios aplicables, se reconocen como

PARTES INTERESADAS a las siguientes:

a. Estudiantes del ITC.
b. Personal del ITC.
C. Direcciéon General del TecNM, como emisor de lineamientos y orientaciones

institucionales y como usuario de la informacién generada en el ITC.
d. Sociedad civil, representada por el Consejo de Vinculacién.

e. Sector empresarial, representados por el Consejo de Vinculacion.
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f. Padres de familia, reconocidos como Tutores legales de los Estudiantes.
g. Egresados, como parte de las actividades posteriores a la entrega.
h. Proveedores, como parte de la cadena de valor
MC. PORFIRIO ROBERTO NAJERA MEDINA ING. VICTOR HUGO ANTONIO LOPEZ
DIRECTOR COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL
NOMBRE Y FIRMA DE REPONSABLE DE NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DE
AUTORIZACION REALIZACION
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